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Este 1er Encuentro Estatal de O�cinas Verdes no hubiera sido posible 
sin el apoyo de todas las personas que han acompañado y participado 
en el proyecto de la O�cina de la Energía de València desde sus inicios, 
aprovechamos este momento para agradecerles su con�anza y  apoyo, 
estos proyectos solo se pueden llevar a cabo de manera colectiva  y 
compartida. Agradecemos al conjunto de personas que cada una a su 
manera ha contribuido a la organización del encuentro: trabajadores de 
las o�cinas por supuesto, responsables técnicos y políticos también, 
personal técnico, social, educativo y administrativo de las entidades que  
han participado, personas usuarias, representantes de entidades y actores 
locales, autonómicos y nacionales, ponentes, moderadores y facilitadore s, 
y en particular al Jardín Botánico de la Universidad de València por hab ernos 
acogido en el lugar más verde de la ciudad.

También dedicamos todo nuestro apoyo a las personas afectadas por la 
DANA del año pasado, y en particular a las que no han podido participar en 
el encuentro por este motivo.

1.

Agradecimientos
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Más de cinco años después de la 
apertura de la 1a O�cina de la Energía 
en València, y después de atender 
y asesorar a miles de personas de la 
ciudad en su camino hacia un nuevo 
modelo energético, queríamos 
compartir el trabajo realizado y los 
logros conseguidos, conscientes 
de que queda aún mucho por hacer, 
pero contento de lo conseguido hasta 
ahora. Con este propósito se organizó 
este 1er Encuentro para compartir 
luces y sombras encontradas por 
nuestros caminos con otras entidades 
del territorio español y ofrecernos un 
espacio para pensar conjuntamente 
como hacerlo mejor.

  

• Celebrar y dar a conocer los avances 
conseguidos.

• Compartir buenas prácticas y 
lecciones aprendidas.

• Construir un espacio de intercambio 
y sinergias.

• Técnicos y responsables de 
proyectos de “o�cinas verdes”.

• Proyectos, redes y entidades 
relacionadas con estos proyectos.

2.

Intro

2.1 ¿POR QUÉ?

2.2 OBJETIVOS

2.3 PÚBLICO OBJETIVO
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2.4 1er MAPA DE OFICINAS VERDES

2.5 FOTO DE GRUPO

2.6 VÍDEO DEL ENCUENTRO

Ver vídeo

Ver mapa

Añade tu o�cina

https://youtu.be/Kj4888p_NPc
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?hl=es&mid=19km1d7k5vCEqvkGI2G7JOZOz4VQ26kg&ll=40.85053720819073%2C0.49090729056676885&z=6
https://forms.gle/MkYT1a4hWMH5HHtg6
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SALVADOR MONCAYO

Representante del Nodo Valenciano 
de la Plataforma Por un Nuevo Modelo 
Energético

3.

Resumen del encuentro

3.1.

Apertura inspiradora

Enlace al vídeo

https://drive.google.com/file/d/1PMkAm0FRRKiqWzzPQDrcw5drUFeWOlzK/view
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MANUEL RIVERO
Ponente

Intiam Ruai

ELENA POLO RAIGÓN
Ponente

AeioLuz

PLÀCID MADRAMANY
Ponente

Area de Energia,
Consorci de la Ribera

GEMA ALCAÑIZ
Moderadora

Imedes

CORENTIN GIRARD
Moderador

Fundación València 
Clima i Energia

PAULA MARTÍN
Ponente

O�cina de la Energía 
de València,

Instituto Imedes

3.2.

Mesa 1: O�cinas para una nueva 
Cultura de la Energía
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• Paula Martín presentó el proyecto #MiCentroEnTransición, que desde 
2019 ha involucrado a más de 20 centros educativos y otras instituciones 
para convertirlos en agentes de la transición energética en sus barrios. 
El proyecto se adapta a cada centro, fomenta la toma de decisiones 
conjunta sobre el uso de energía y aspira a crear una red de centros para 
la transición ecosocial, no solo educativa.

• Elena Polo explicó el Proyecto 50/50, donde todo el personal del centro 
(no solo el equipo energético) participa en el análisis y reducción del 
consumo energético. Destacó la importancia de trabajar con datos reales 
(Análisis de facturas mensuales con el histórico del centro  educativo) y la 
di�cultad inicial de acceder a información como las fact uras energéticas 
(En todos los centros en 34 municipios, al llegar al centro nadie sabía 
dónde estaban las facturas).

• Plàcid Mandramany expuso el modelo del Consorci de la Ribera, donde 
la o�cina verde municipal apoya a los ayuntamientos en la gestión 
energética y en la formación del personal, además de desarrollar 
proyectos europeos.

• Manel Rivero subrayó la importancia de la formación especí�ca para el 
personal de o�cinas energéticas, destacando la “Casa de l a Energía” 
del Prat como modelo de éxito y señalando que aún no se aborda 
su�cientemente la raíz de la pobreza energética.

RESUMEN DE LA PONENCIA� Experiencias y Retos de la Transición 
Energética en O�cinas y Centros Educativos

Este resumen recoge las principales preguntas y respuestas, sintetizando los 
enfoques y aprendizajes clave de cada ponente sobre la transición energética 
en el ámbito educativo y municipal.

1. Caso de éxito transferible a otras o�cinas
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• Manel remarcó que muchos usuarios buscan solo una revisión de 
factura, pero el ahorro real exige mejoras en la vivienda (rehab ilitación 
energética), lo que supone una barrera.

• Plàcid identi�có la �nanciación como el principal obstáculo al desarrollo 
de los proyectos de o�cinas verdes y de transición energética

• Elena señaló que, aunque se forma a muchos profesionales (Profesores, 
trabajadoras sociales), la toma de decisiones en temas de e�ciencia 
energética suele recaer en otros, dificultando la aplicació n de lo 
aprendido.

• Paula destacó la falta de transversalidad de la transición energética en 
el currículo y la ausencia de un plan de gestión integral en los centros, 
lo que genera dependencia de la motivación personal del profesorado.

• Paula mencionó el uso de exposiciones itinerantes y escape rooms 
para dinamizar la educación energética, además de re�exionar sobre 
el impacto ambiental de la inteligencia arti�cial.

• Elena valoró las guías y documentos de fácil aplicación, el trabajo 
con datos reales y el seguimiento del consumo energético com o 
herramientas clave.

• Plàcid resaltó la creatividad y la implicación del alumnado en el 
diagnóstico y solución de problemas energéticos, así como proyectos 
de economía circular.

• Manel citó el uso de asistentes virtuales de inteligencia arti�cial.

2. Barreras habituales o malas experiencias

3. Herramientas útiles en el día a día
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• Manel recomendó centrar el mensaje en la mejora de la resiliencia 
climática y en los bene�cios económicos de las renovables, evitando 
tecnicismos como el CO2.

• Plàcid advirtió sobre la polarización en el debate energético y celebró  
el cambio de percepción social hacia las renovables.

• Paula subrayó la importancia de concienciar sobre la dependencia 
energética, especialmente tras episodios como el apagón, vinculando 
energía y crisis climática.

• Elena observó que el alumnado joven es más receptivo a estos mensajes 
que los adultos, y destacó la renaturalización de p atios como demanda 
emergente.

4. Campañas o mensajes de comunicación efectivos
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• Paula defendió una comunicación horizontal y la formación de futuros 
agentes del cambio, utilizando el acceso a datos energéticos pa ra 
mostrar resultados tangibles.

• Plàcid trasladó las demandas energéticas del alumnado al pleno 
municipal.

• Elena apostó por empoderar al equipo energético de cada centro en la 
toma de decisiones y por la transversalidad de la energía para abordar 
múltiples aspectos de la vida escolar.

• Manel instó a pensar en el largo plazo y priorizar el aislamiento de los 
edi�cios frente a soluciones temporales, advirtiendo que sin transición 
energética la pobreza energética aumentará.

Todos coincidieron en la necesidad de adaptar 
los centros al calor, fomentar la autosu�ciencia 

energética y ampliar la educación ambiental como 
herramienta transformadora.

5. Preguntas a los ponentes sobre la acogida de sus proyectos por parte 
del público más joven y la manera de involucrarles.
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3.3.

Mesa 2: O�cinas para fomentar el 
ahorro y la rehabilitación energética

ALEJANDRO LÓPEZ
Ponente

Empresa Municipal de 
Suelo y Vivienda de 

Getafe

LETICIA ORTEGA
Ponente

Instituto Valenciano 
de la Edi�cación

RAQUEL ZULAICA OROZ
Ponente

NASUVINSA,
Gobierno de Navarra

ANDREA LUSQUIÑOS
Moderadora

CitiES 2030

ALEJANDRO GÓMEZ
Moderador

Fundación València 
Clima i Energia - 

Proyecto EBENTO

MARTA DEL RIO
Ponente

O�cina de la Energía 
de València,

Instituto Imedes
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Marta del Río empieza destacando el agradecimiento que recibe como 
servicio público que acompaña de forma objetiva y neutral el proceso de 
rehabilitación energética y ahorro en las viviendas. A pesar de no tramitar  
ni entrar en el proceso de ejecución, se siente como un médico de la 
energía.

Alejandro López incide también en esta sensación de servicio neutral, y 
comenta que en los últimos 3 años han tenido un alcance de hasta el 4% 
de la población de Getafe �190.000 habitantes) mediante la artic ulación 
de proyectos europeos. Destaca que Valencia es un referente de la 
gestión de la pobreza energética a nivel nacional. Insiste en dos puntos 
a destacar:

• Equipos multidisciplinares que tienen sensibilidad de servicio público
• Generan con�anza y cercanía con el ciudadano, que ha costado 

recuperarlo después del COVID.

Raquel, por parte de las o�cinas del Área de fomento de la rehabilit ación 
de Nasuvinsa (Navarra) destaca que los mejores resultados los han 
obtenido después de años de funcionar y bajo el paraguas del proyecto 
europeo Elena-Primavera. Se han convertido en técnicos de con�anza, 
son un modelo de acompañamiento a nivel territorial de Navarra y 
cuentan con 8 o�cinas, las cuales también tienen presencia en lo rural. 
Iniciaron actividad en las ciudades de Tudela y Pamplona y, aunque los 
resultados respecto a la inversión distan mucho de lo urbano a lo rura l, 
son un servicio clave para la rehabilitación. Además, en Navarra t ienen 
acompañamiento de autoconsumos compartidos, obras de accesibilidad 
y calefacción centralizada.

1.  Respecto a su experiencia del servicio.
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Desde el IVE, Leticia presentó el trabajo que se está realizando e n el 
marco del proyecto europeo LIFE FACILITA, centrado en crear 3 o�cinas de 
ventanilla única regionales para impulsar la rehabilitación ener gética de 
edi�cios públicos. En este contexto, destacó el potencial de colab oración 
entre el IVE y la red de o�cinas XALOC, actuando el IVE en este contexto 
como la o�cina de ventanilla única que da servicio a las o�cinas locales.

Alejandro de Getafe comenta que su reto fue la gestión de los datos de 
los usuarios. Los proyectos europeos que gestionaron se centraban en la 
identi�cación de la pobreza energética oculta, y les ha costado pero  han 
conseguido coordinación a nivel interno y a nivel regional para generar  
un lago de datos y poder conseguir algún día un expediente único y 
poder tener �uidez administrativa entre los distintos niveles. Apuestan 
por proyectos que integren IA y pobreza energética para conseguir 
soluciones adecuadas.

2. Aprendizajes, algo que no se contemplaba y con lo que os habéis 
encontrado.

https://www.five.es/project/facilita/


15
Oficina
de l’Energia

Raquel, en Navarra, destaca que muchos de sus casos son de 
vulnerabilidad alta, climática y socioeconómica. Comenta que el  reto 
de actualizar edi�cios completos supone prever situaciones complejas 
donde los plazos de pagos  pueden no encajar con las situaciones 
domésticas de las bene�ciarias. Insiste que han trabajado en comunicar 
que las obras de rehabilitación suponen un pago de tasas e ICIO, el c ual 
ha motivado a Entidades Locales a aprobar ordenanzas de vulnerabilidad 
que pueden aliviar estas situaciones de plazos de pago en este tipo de 
obras, bajando su cuota. Además, la estabilidad de las o�cinas están 
co�nanciadas por la UE, y los proyectos pueden alargarse durante 4�5 
años, así que el reto de acompañar el proceso completo requiere de 
compromiso con el servicio.
Además, insiste en que se hacen sobreesfuerzos por mantener el servicio, 
tanto rural como urbano. En Tudela tuvieron que cerrar el ser vicio durante 
3 años por falta de �nanciación y la con�anza ciudadana es muy difícil de 
recuperar.

Leticia por parte del IVE comenta que a pesar Leticia señaló que, a pe sar 
del avance en el ecosistema de o�cinas de la RED XALOC, aún existen 
barreras administrativas importantes, como la imposibilidad de que la s 
propias o�cinas puedan tramitar directamente ayudas. Se han explorado 
vías de descentralización de competencias, pero siguen dependiendo 
de la Conselleria para ciertos trámites clave, lo que limita su agil idad 
operativa.
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Marta expone el MAES y su potencial de obtener resultados en base 
a datos de consumo reales , frente a los tipi�cados vía CEE. Además, 
se consideran unas 30 actuaciones con enfoque de vulnerabilidad, 
cuanti�cando resultados que hasta entonces no forman parte de 
actuaciones consideradas en ahorro energético.

Por parte del IVE, Leticia presentó herramientas desarrolladas por el 
IVE como Renoveu (ámbito autonómico) y Renueva (ámbito estatal), 
que permiten estimar ahorros energéticos y el impacto económico de 
distintas actuaciones de rehabilitación. Esta herramienta se va a  mejorar 
para facilitar la agregación de demanda a escala de grupos de edi�cio s 
en el contexto del proyecto BARRIO y para poder generar el pasaporte 
de renovación estimado de los edi�cios en el contexto del proyecto One 
Click Reno. Estas herramientas están pensadas para facilitar la toma de 
decisiones tanto a nivel técnico como ciudadano. Por último, sub rayó 
el papel del IVE como entidad técnica de referencia en la Comunidad 
Valenciana, no solo desarrollando herramientas sino también generando 
conocimiento, formación y acompañamiento técnico para multiplica r el 
impacto de las o�cinas verdes.

3. Herramientas que utilizan.
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A nivel comunicación, Alejandro desde Getafe comenta que el propio 
run-run entre entidades ya promueve poner en común la estrategia de 
rehabilitación y avanzar con el plan de regeneración urbana. Ademá s, 
realizan actividades en centros cívicos claves identi�cados en el marco 
de los entornos de rehabilitación programada.

Raquel, por Navarra, comenta que ellas como o�cina son proactiva s, 
salen al barro a través de reuniones abiertas y accesibles en forma y 
contenido. Es importante la detección del interés, cuáles son los ámbito s 
que encajaría en cada caso. En ocasiones, elaboran un PIG Proyecto de 
Intervención Global , un tipo de anteproyecto, que integra distintas 
Comunidades de Propietarios, en que se ponen en común las potenciales 
intervenciones y que animan a la participación y que sean tratadas en las 
reuniones de cada comunidad, según la Ley de Propiedad Horizontal. Con 
ello, se logra que cuenten con una referencia o plan a escala de bar rio, así 
que cuando decidan hacer las intervenciones ya tienen una propuesta 
ordenada y con mayor impacto climático, técnico y económico.

4. Acción de comunicación
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Alejandro destaca el efecto contagio de rehabilitar a escala barr io. 
Siempre hay vecinos agnósticos, que van a tardar más en sumarse a la 
regeneración.

Por otro lado, Marta destaca el trabajo de los RehabilitaT our, que analizan 
con la comunidad local desde el punto de vista térmico-energético las 
fachadas de los edi�cios y que crea cultura energética para fut uras 
intervenciones en otros edi�cios residenciales.

Respecto a los CAE.

Raquel destaca que no es un ahorro REAL en rehabilitación energética,  
no cuenta todos los años. Recibe una percepción mala de varios usuar ios 
de Navarra, pues el mercado libre ha derivado en estrategias come rciales 
agresivas en algunos casos, por lo que da la sensación que requiere de 
mayor regulación.

Por su parte, en Getafe aún no tienen experiencia, pero sienten que 
podrían ser palanca, aunque no potenciadores de las intervenciones. 
Desde lo local lo sienten como un “cómo acometer” ciertas interv enciones, 
una forma de priorizar esfuerzos hacia ahí.

Raquel, por último, deja en interrogante si los propios CAE funcionan 
como la fotovoltaica, si realmente llegan a quien lo necesita. E lla es 
partidaria de subvenciones, frente a CAE o deducciones �scales, que 
requieren disponer de la capacidad de inversión inicialmente.

5. Otros
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3.4.

Exposición OE
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3.5.

Mesa 3: O�cinas para hacer realidad el 
Derecho a la Energía de las personas

MÒNICA PLANA
Ponente

Asociación Bienestar 
y Desarrollo

CARME FREIXA
Ponente

Ayuntamiento de 
Terrassa

CECILIA FORONDA
Ponente

ECODES

MARTA GARCÍA
Moderadora

Energy Poverty 
Advisory Hub

VICTORIA PELLICER
Moderador

Fundación València 
Clima i Energia

SARA GUAITA
Ponente

O�cina de la Energía 
de València,

Instituto Imedes
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Cecilia - Mundo Rural - Aragón en la mochila

Programa que se basa en la atención de personas usuarias en su propio 
entorno, son o�cinas itinerantes, ya que debido a las condiciones 
geográ�cas del territorio a las personas usuarias les resulta difí cil poder 
trasladarse a otros municipios. 

Convenio con el Gobierno de Aragón, que les permite llegar a todas l as 
comarcas. 

Resalta la importancia del trabajo en red, gracias a la colabora ción de las 
trabajadoras sociales municipales que conciertan las citas y agendan la s 
atenciones; se les facilita un espacio en el municipio para poder trab ajar, 
hacen mención a algunas di�cultades como la inexistencia de conexión a 
internet en algunos lugares, por lo que utilizan sus propios datos. 
Desde 2013 han atendido a 50.000 hogares, trabajando en la reducción 
de sus facturas y la mejora de las condiciones de confort de las vi viendas. 
Pone en valor el acompañamiento personalizado.

Sara - Convenio con servicios sociales; Expansión O�cina móvil

Se explica que desde Servicios Sociales se trabaja la urgencia, y desde la 
OE se trabaja a medio largo plazo, a través de la optimización de factur a y 
la modi�cación de hábitos inadecuados.

La existencia de un convenio con Ayto de Valencia, que nos permite 
trabajar en colaboración y coordinación con los Centros Municipale s de 
la ciudad de Valencia, a través de la derivación de personas en situ ación 
de vulnerabilidad energética para que sean atendidas desde las OE. 

A �nales de 2022 se abre la O�cina de la Energia del Parque del Oeste y 
a principios de 2023 se abre la tercera O�cina de la Energía de Torre�el, 
integrada dentro de un Mercado Municipal. 

La posibilidad de contar con un vehículo a modo de O�cina Móvil de la 
Energía nos ha permitido deslocalizar la atención y llegar a las pe danías 
de Valencia. 

Ronda 1 - Éxitos
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Carmen - Circuito online

Destaca que han atendido a 233.000 personas con 5 profesionales. 
Su objetivo es romper el círculo de la pobreza energética. 
Re�exiona sobre la ine�ciencia de pagar facturas. 

Desde 2015 ellos gestionan sus propias ayudas, dedicadas a la 
rehabilitación o la compra de electrodomésticos; gestionan directament e 
el retorno de los suministros; y se encargan de realizar cuestionario s de 
e�ciencia energética y de realizar actualizaciones de informes de pobreza 
energética y del control de las personas usuarias reclamándoles las dos 
últimas facturas para comprobar si continúan en mercado regulado.
Comenta que realizan un “Seguimiento 6/12”, entre los 6 y 12 meses. 

Mònica -  PAES Bcn  - empleo inserción

Puntos de Asesoramiento Energético, 13 puntos a lo largo de la cuidad 
de Barcelona, se encargan de la información y asesoramiento a personas 
en situación de vulnerabilidad energética, así como la detección de la 
situación a través de visitas a los hogares. 

Resalta que esto ha sido posible gracias al voluntariado, al activismo,  la 
movilización ciudadana y la administración y por eso desde 2016 son un 
servicio público. 
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Plan de ocupación: forman a 20 personas aproximadamente al año, 
duración de la formación de 2 meses, posteriormente forman parte del 
equipo de profesionales. 

Lógica del “peer to peer”: personas que han sido vulnerables energéticas 
forman parte del cambio. 

Necesidad de trabajar desde una perspectiva de género puesto que de 
130 personas atendidas 83 han sido mujeres. 
Tienen un porcentaje de inserción laboral del 42%, que consiguen 
contratos laborales. 

Sara - Falta convenio con distribuidora

Re�eja la inexistencia de un convenio con distribuidora y comercia lizadora 
regulada.

El convenio de Ayuntamiento con una de las comercializadoras nos da 
tiempo para actuar; desde Ayto se intenta trabajar en convenios c on 
otras comercializadoras de MR.

Esa inexistencia hace que en los casos de conexión irregular a la red 
nuestra labor se vea muy limitada.

Ronda 2 - Fracasos/Barreras
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Cecilia - Baja asistencia

Expresa la di�cultad que tienen para llegar a las personas que están en 
situación de vulnerabilidad energética, población envejecida que no 
tiene acceso redes sociales, que no es capaz de hacer las gestiones 
más básicas con las comercializadoras que generalmente se realizan 
por teléfono con procedimientos complicados de entender para estas 
personas. 

Resaltan de nuevo la importancia que en su trabajo tienen las Trabajadora s 
Sociales Municipales que les garantizan las citas.
 
Carmen - Problemas de baja asistencia a los talleres

Comenta que los servicios para atender la pobreza energética nacier on 
para morir.

No existen políticas que faciliten romper el círculo. No hay leyes,  
únicamente decretos. 

Critica la existencia de un acuerdo  con solo una comercializadora. 
No hay regulación, criterios que rijan cómo debe ser una OE y c on qué 
profesionales deben estar dotadas.
 

Mònica – Di�cultad de certi�cación y de incluir la perspectiva de 
género

En los planes de ocupación es importante la formación en energía; incluir 
la formación a nivel social además de formación técnica
Es necesario certi�car, porque las �guras no están homologadas. 
Sector alejado de lo social y sin perspectiva de género. 

No habrá Transición Energética si no se acaba con
la Pobreza Energética
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Sara - Kit

Explicación de los elementos del Kit, 
se han ido introduciendo elementos 
que lo conforman. Se han incorporado 
elementos contra el calor, pues debido 
a las temperaturas que alcanza la 
ciudad de Valencia se observan 
facturas elevadas en los meses de 
más calor. 

Cecilia – Enersoc

Gracias a esta herramienta se puede 
hacer asesoramiento sin ser experto y 
tener un amplio alcance. 

Esta herramienta les permite realizar 
informes personalizados para ahorrar 
energía, extraer grá�cas en indicadores, 
seguimiento de los casos de pobreza 
energética, calcular el ahorro potencial 
de cada caso, realizar diagnósticos 
energéticos, gestión del Bono Social, 
conseguir mediciones del impacto de 
la pobreza energética, etc.

Ronda 3 - Herramientas
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Mònica

Por la pandemia, la o�cina se cierra, pero la base de datos les permitió 
seguir trabajando y realizar seguimientos telefónicos.

Nueva herramienta que han puesto en marcha en Abril de este año, App 
“la meva energía”.

representa un avance en la digitalización de los PAE, la integración de  
registros, calendarios y herramientas en una única aplicación permite  
simpli�car tareas administrativas y mecánicas, pudiendo llegar a más 
gente, dedicando más tiempo a la atención personalizada.

PREGUNTAS

Problemática de la situación de la vivienda actualmente:

*Carmen contesta e introduce la idea del “uso anómalo de la vivienda”: 
personas realquiladas, alquileres habitacionales…. que di�cultan poder  
trabajar contra la PE. 

Y ellas derivan a SSSS directamente. 
Necesidad de informar sobre derechos de suministros a su nombre y 
posibilidad a su vez de gestionar BSE. 

Detección de mayor prevalencia del calor y consecuencias:

*Carmen: realizan un programa de sensibilización dirigido a población 
especí�ca.

*Mónica: Se trabaja sobre la vulnerabilidad climática en Barcelona. 

*Sara: Desde la OE se imparten talleres especí�cos para la lucha contra 
el calor ; se han realizado mapeos de calor de la ciudad de Valencia e n 
colaboración con Cruz Roja; y el  año pasado las OE fueron declaradas 
refugio climático de Valencia. 
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3.6.

Mesa 4: O�cinas para promover las 
energías renovables y proyectos 
comunitarios

CARMEN CASTELLS
Ponente

Sapiens Energía

CRISTINA CASTELLS GUIU
Ponente

Agencia de Energía de 
Barcelona

LAURA FEIJOO
Ponente

ECOOO

MARGA PRADA
Moderadora

EnerAgen

ARTURO ZEA
Moderador

Fundación València 
Clima i Energia

ANDREU JEREZ
Ponente

O�cina de la Energía 
de València,

Instituto Imedes
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Carmen

Carmen, de Sapiens, trae tres proyectos de éxito con instalaciones 
conseguidas.

El primero es una instalación que da abastecimiento a la propia vi vienda, 
a otra vivienda y a una clínica de �sioterapia fuera de la comu nidad 
de propietarios. El segundo es una instalación en una comunidad de 
propietarios en Puzol que destina la energía a los usos comunes de la  
urbanización. La instalación se ha realizado sobre la marquesina  del 
aparcamiento. Por último, presenta 5 promociones de vivienda que han 
incorporado energías renovables para conseguir la certi�cación BREEAM .

Cristina

Barcelona tiene el reto de ser climáticamente neutra en 2030. Cuando 
pusieron el foco en la generación de energía tuvieron la idea de qu e las 
renovables en la ciudad fueran lo ordinario y no una cosa excepc ional. 
Pero tenían claro que para ello necesitaban la implicación del mercado 
privado y de la ciudadanía.

Hacen, lo que llama, un acompañamiento 360. Dejan de un lado el 
concepto de sensibilización, más bien le llama educación para ejecu tar. 
Responden a las preguntas de las vecinas desde las primeras dudas, 
hasta la evaluación de presupuestos, el apoyo en la ejecución, y por 
último el consumo. Parte del trabajo se ha hecho modi�cando los háb itos 
del usuario para aprovechar la energía producida por la instalac ión 
fotovoltaica. Han sido acompañadas por el Gremio de instaladores y po r 
el colegio de administradores de �ncas.

Han tenido más de 8.000 consultas, 900 primeros estudios y de eso han 
conseguido que un 5% de esas consultas hayan acabado en instalaciones 
ejecutadas, lo que es un 40�50% de los estudios.

El gran éxito del proyecto ha sido por el boca a boca y ésta ha  sido su 
mayor publicidad.

Ronda 1 - Éxitos
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Laura

Laura presenta la Pablo Renovable, el mayor barrio solar de Espa ña. Hace 
un reclamo que cualquier autoconsumo colectivo, por pequeño que sea , 
es un éxito, resaltando que lograr que las personas empiecen a hablar de 
manera colectiva es ya un gran avance.

La Pablo Renovable se sitúa en Madrid. Arranca con un grupo de vec inas 
que llegaron a juntar 512 familias. Finalmente esto derivó en la e jecución 
de 43 instalaciones colectivas y 1 Mega de instalación fotovoltaica. E l 
proceso total ha sido 2 años. Desde la instalación hasta los primeros 
ahorros en la factura han sido de 6 meses.
  
¿Cómo se ha conseguido esto?

El grupo motor . Apoyar en profundidad a los activistas que se atreven a 
convencer a la gente de alrededor.

Acompañamiento.  Desde el proyecto tienen “la escuela de energía”. Las 
vecinas de Rivas se preocuparon que las 500 familias no solo instalar án 
paneles, sino que se formaran en cuestiones de energía con talleres.

Las colaboraciones de la economía solidaria.  Somenergia, la propia 
entidad de Laura y el grupo motor. La colaboración y los diferentes apoyo s 
son los que han conseguido esto.

La presión mediática.  Ejercer el poder de la ciudadanía y mediante 
presión eliminar las barreras que han aparecido en contra. 
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Andreu

1º caso de éxito, en comunidad de propietarios, acompañamiento desde 
la o�cina en una fase muy pionera. A partir de esta experiencia han ido  
saliendo otras, donde se han ido enfrentando a diferentes obstáculos 
(distribuidora, espacio,..) y salvandolo en ese acompañamiento.

Destaca la instalación en el Cabañal por dos razones: la �nanciación vino  
desde un entidad �nanciera privada, y por otra parte al ser una grupo  muy 
grande se constituyó un grupo de trabajo.  Después del trabajo de 3 años 
ahora empieza a salir el fruto de las instalaciones desde que iniciaron su 
andadura.  
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Carmen

Pone el foco en dos principales obstáculos:

- Las modi�caciones de los acuerdos de reparto.
- La di�cultad para conocer todos los costes desde el principio. 

Procesos largos, baja conciencia, di�cultad para pasar a despliegue  
a gran escala con público mayoritario. Sobrecostes inesperados por  
cuartos de contadores obsoletos u otros temas con la distribuidora...

Laura

Laura comenta la necesidad de identi�car los diferentes per�les dentro 
del grupo y saber trabajar con ellos. En concreto, distingue 4 categor ías 
de per�les contraproducentes:

En primer lugar habla del per�l boicoteador. Per�les que se dedican a 
sabotear el proceso. Pone de ejemplo a los administradores de �ncas 
que, o bien pueden ser un gran aliado o bien un gran boicoteador. 

Habla también del per�l negacionista. No es necesario convencer a todo 
el mundo. Recomienda apartar estos per�les del grupo, ya que con 1/3 
tiene su�ciente para aprobar el proyecto.

El per�l del “cuñao”, al cual se le neutraliza con argumentos. Habr á gente 
con diferentes per�les (economista, ecologista, pragmática,…), y hay  
que convencerles desde sus argumentos.

Como último per�l comenta el de “el de análisis por parálisis”. Hab la de un 
per�l que busca saber con exactitud qué pasa sin tolerar la incertidu mbre. 
Combatirlo con respuestas su�cientes sabiendo que no tenemos porqué 
saberlo todo.

Ronda 2 - Fracacos/Barreras
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Cristina

Destaca como principal barrera a superar la toma de decisiones de ntro 
de las comunidades de propietarios. Comenta la relación entre la 
dilatación del tiempo y la capacidad de tomar decisiones dentro de l as 
comunidades, y de cómo esto recae en la frustración de los instaladores. 

A su modo de ver, otro de los retos ha sido convencer a la ciudadanía  de 
que las renovables sí son una prioridad. 
Por último comenta el aumento de las di�cultades cuando se trabaja con 
población con vulnerabilidad energética, y que, pese a ello, hay  también 
muchos vecinos que tienen ganas de ir adelante. Con esto, han iniciado 
un nuevo proyecto con una cuota de precio público. 

Andreu

Enlaza con los comentarios de Cristina para hablar de la �nanciación 
como una barrera a superar en la instalación de energías renovabl es. 
También hace hincapié en la mezcla entre los proyectos de rehabilit ación 
y renovables. 
Expone problemáticas como la desactualización de las tensiones de la 
red o de los cuadros de contadores. Aunque las comunidades saben 
que es un requisito a ejecutar, el cambio de contadores aumenta el 
presupuesto de la instalación y crea una nueva di�cultad. 

Por último, comenta las di�cultades que los propios agentes de cambio 
para encontrarlos o para que disponga de tiempo para dedicarlo a sus 
intereses o convencer a sus vecinos.
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Carmen

Desde Sapiens están desarrollando una aplicación propia, las personas 
que participan de un consumo colectivo podrán acceder al momento a los 
datos energéticos, ambientales y de ahorro económico en el momento. 
Creen que servirá para mejorar la gestión energética de la carga y 
descarga de las baterías con los patrones de consumo.

Ronda 3 - Herramientas
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Cristina

En Barcelona también han implantado un mapa solar. Más allá del mapa 
también se puede descargar un informe y utilizarlo de apoyo para 
utilizarlo en las reuniones de vecinos.  Destaca el acompañamiento par a 
el proyecto. 

Laura

Destaca los datos y aplicaciones que ya hay en la empresa distribui dora. 
Invita iniciar el proceso abriéndose el per�l y empezando a trabaja r con 
su propia información y conocer los datos, pero también saber leerlos. En 
concreto, habla de cómo Fenosa está desarrollando en sus plataformas 
la presentación de los datos en histórico. Habla de la importancia de 
conocer las curvas de consumo y es más fácil saber cómo cuadrar esa s 
curvas en las instalaciones colectivas.

Andreu

Uno de los recursos, en colaboración con ImpactE, es un mapa solar de  
la ciudad de Valencia. Se puede pinchar sobre cualquier edi�cio de la 
ciudad y aparece el propio potencial, tanto si participan los vec inos como 
si es para uso propio. De este mismo mapa solar tiene una extensión 
donde pueden personalizar los datos sobre el mapa para obtener un 
informe completo. El formato del informe permite reducir los tiempos de  
elaboración para el agente energético. 

Por otra parte, usan Pylon en la versión de autoconsumo. Trabaj an con 
los grupos motores y su curva de carga para simular al máximo detalle, 
con su propia curva de consumo o sus precios de la comercializadora.
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Carmen

Desde Sapiens se han enfocado en reforzar la imagen de las renovables 
destacando los valores anexos a las renovables, más allá del económico.  
Este último les parece muy volátil, y por tanto, se centran en: 

- Reforzar cohesión social, generación de redes de apoy
- Solidaridad: inclusión hogares en situación de vulnerabilidad energétic
- Creación de empleo, empresas locales, impacto económico local
Conexiones con otros modelos sostenibles y comunitarios: vivienda, 
vehículo eléctrico compartido, etc.

Cristina

Comenta que en su momento ayudaron los precios tan altos de la energía, 
mucha gente se preocupó por conocer, al menos, como funcionaba. Co n 
los precios de ahora encuentra menos interés. Por otra parte, cree que 
hay otras posibilidades: por ejemplo, la estabilidad de precios, lo cual 
ayuda a tener mejor precio, más estable y cambiar hábitos de lo s usuarios. 

Laura

Ronda 4 - Comunicación

Aunque ve progreso con el pasar 
de los años, Laura destaca la 
presión mediática para hablar de 
cómo las empresas distribuidoras 
trabajan más rápido con esa 
presión para reducir los plazos. 
Pone de ejemplo la campaña 
#FenosaAhoraTeTocaAti. 

Tras lanzar la campaña, tuvieron 
gran éxito y los agentes y 
comercializadora se sentaron 
rápidamente a hablar con los 
vecinos.
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Andreu

Desde la O�cina, para apoyar a esos grupos motores, se han centrado 
en cuidarlos. Para ello, han creado un kit con los recursos que puedan 
necesitar para llevar a cabo la misión de ser la persona motor. E l kit lleva 
los informes que se les han realizado, las guías para tener en cuenta  los 
pasos, cartelería para convocar a reuniones, …es un kit documental cuya 
�nalidad es apoyar y cuidar a la persona motora.

PREGUNTAS

La instalación de renovables, ¿ha suscitado otras soluciones de 
rehabilitación o ha abierto a hablar de otros temas?

Andreu

Muchas veces la persona que viene es la del ático, que no solo viene  por 
las renovables si no también por la sombra que le va a proyectar en su 
�nca. Cree que aún es pronto para ver los frutos de las semillas que han 
estado plantando.

Cristina

Si que ve que hay una vinculación con las cubiertas con amianto. En un 
sentido y en otro.

Carmen

Dice que sí han encontrado la electri�cación del algún consumo dentr o 
de la instalación o incorporar la electri�cación del coche.

Laura

Dice que les ha supuesto un debate si empezar por las renovables o 
reducir la demanda. Sin embargo, dice que han aprovechado la palanca  
que supone la instalación por tiempo y por economía. U na vez ya han visto 
que funciona empieza a tener otra relación con la energía, por que ya  ha 
habido un trabajo para entender los consumos. Habla del autoconsumo 
como puerta de entrada a un camino largo de transición energética.
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3.7.

Sesión abierta: ¿Somos o�cinas?

Horario: 15:30 a 17:00 h

Descripción:  espacio abierto para dialogar sobre cómo organizarnos entre 
las o�cinas. Distribución de las personas participantes en 4 mesas temáticas 
de trabajo y una serie de preguntas especí�cas para favorecer la re�exión:

     MESA 1 MODELO DE SERVICIO
¿Qué recursos y modelos de servicios necesitamos para 

garantizar la continuidad y sostenibilidad de nuestros 
servicios?, ¿y cómo lo conseguimos?

     MESA 2
COMUNICACIÓN 

INTERNA
¿Qué compartimos entre nosotros?, ¿cómo nos 

comunicamos?, ¿qué herramientas utilizar y para qué?

     MESA 3
FORMACIÓN Y 
EVALUACIÓN

¿Cómo garantizamos y ponemos en valor la calidad de 
nuestros servicios, nuestra formación, evaluación e 

impacto?

     MESA 4
COMUNICACIÓN 

EXTERNA
¿Cómo comunicamos mejor de cara al público y los medios 

para tener más alcance?

Total personas participantes: 44 �4 personas dinamizadoras, 6 personas de 
apoyo, 1 persona para controlar el tiempo y 33 personas distribuidas e ntre 
las 4 mesas de trabajo).
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MESA 1 MODELO DE SERVICIO

Dinamizador: Corentin Girard – VCE

Apoyo: Eduardo Amer – OE, Paula Martín – OE

¿Quiénes somos? (nombre, origen, proyecto, elemento distintivo)

Luca De Rosa (Módena) – Agencia de la Energía

María Heras (Soria) – O�cina Proyectos europeos del Ayuntamiento de Soria

Javier Pitarch (Gandía)

UXUA

Pablo Vila – Energía Renovable

Carlos Sánchez (Valencia) – Fundació València Clima i Energia

Carlos Seguí AVAESEN OTC

Nacho Penalba Ayuntamiento de Sagunto

David García (Estivella) CEL Local

Raquel – Gobierno de Navarra Fundación europe

Xavier Verges

Total participates: 11

¿Qué necesidades tenemos en común como o�cinas?

INTEGRACIÓN 
VERTICAL Y 

HORIZONTAL

- Colaboración interadministrativa “de arriba a largo plazo” l a transición 
energética es transversal.

- Integración horizontal, acuerdos a largo plazo, convenios de colaborac ión con 
otras áreas de la administración local, servicios, licencias, urbanismo, vivie nda.

- Gobernanza, coordinación entre o�cinas locales, provinciales, estata les: SER 
RED.

- Programas, autonomía de fondos y apoyo.

DEFINICIÓN DE 
MODELOS DE 

SERVICIO

- Diseño modelo estrategia. Fijar objetivos y alcance de la o�cina.

- Gestión directa, inicio con convenios y externalización. Importante . Rapidez. 
Opcional: fondos externos.

- Consultoría energética: explicar facturas, funcionamiento autoc onsumo, 
subvenciones energéticas, hábitos de consumo, monitorización, �nanciación.

- O�cinas itinerantes próximas al ciudadano.

HERRAMIENTAS - Herramientas uni�cadas para ofrecer una ventanilla única
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ECONÓMICAS

- ¿CAES? Gestionas desde las OOEE.

- CAES a nivel particular como fórmula de �nanciación complementari a a los 
ahorros.

- Sostenibilidad económica del modelo��nanciación público-privada para 
�nanciar las o�cinas de proximidad.

- Si el servicio es para personas y colectivos que necesitan acceso a la e nergía�
modelo de servicio gratuito��nanciación pública, licitaciones…

- Si el servicio es para empresas�servicio de pago (puede apoyarse en fondos 
públicos, pero el modelo debe ser sostenible económicamente).

- Servicio público gratis�transversal�y privado que puedan entrar con servicios 
en el OSS.

GESTIÓN EQUIPOS

- Figuras gestor agente

- Equipos de trabajo estables y comprometidos

- Equipo pluridisciplinar propio. Personas (nº su�ciente, cuali�cación, 
formación)

LEGALES

- Ventanilla única, administración, fondos públicos�exigencia

- Marco legal favorable. Directiva EU

- Forma jurídica
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MESA 2 COMUNICACIÓN INTERNA

Dinamizador: Alejandro Gómez – VCE

Apoyo: Jorge Valls – VCE, Andreu Jerez – OE

¿Quiénes somos? (nombre, origen, proyecto, elemento distintivo)

Marta García (Barcelona) – ECOSERVEIS

Charo Romero – ECODES

ZUHAITZ (Iruña-Pamplona) – 3 o�cinas, 3 entidades

Elena (Catarroja) – AEIOLUZ

Fernando Lora – autónomo

Elisa García (Mallorca) – O�cina per a la Transició Energètica de les Illes Ba lears �OTEIB�

Blanca Larraz – IVE

Total participantes: 7

¿Qué necesidades tenemos en común como o�cinas?

IDENTIFICACIÓN

- Identi�car necesidades comunes, no duplicar esfuerzos de desarrollo.

- Uni�cación de herramientas. Hablar el mismo idioma.

- Libro digital del edi�cio (como ejemplo de herramienta común que podemos 
usar entre todas las o�cinas).

- De�nir necesidades comunes para desarrollar herramientas digitales 
(para gestión, formación, gemelos digitales…) como forma de compartir 
conocimiento.

ENCUENTROS DE 
TRABAJO

Propuesta:

- Reunión cuatrimestral de O�cinas Verdes para tratar una posible red o 
adaptación de red ya creada.

- Webinars periódicos de intercambio de conocimiento, predisposición a 
compartir herramientas y métodos.

- Objetivos comunes, metodologías similares. Acordar y sistematizar 
procesos. Compartir información. Potencial de conocimiento común. Ma rco de 
formaciones.

- Adaptar una red ya creada o crear una nueva.

CONOCIMIENTO

- Compartir información.

- Compartir herramientas digitales. Recursos educativos en común. Inter 
cooperación entre proyectos.

- Formación interna de los equipos. De�nición de objetivos compartidos y ruta 
hacia ellos que ayude a organización interna.

- Compartir información, conocimiento, documentación. Buenas práctic as entre 
todas las o�cinas.
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MESA 3 FORMACIÓN Y EVALUACIÓN

Dinamizador: Victoria Pellicer – VCE

Apoyo: Carla Tarazona – VCE

¿Quiénes somos? (nombre, origen, proyecto, elemento distintivo)

Amparo (Valencia) – O�cina de la energía

Laura (Soria) – O�cina de la rehabilitación para la mejora de la e�ciencia e nergética de los edi�cios

Lucía Gimeno (Almassora) - OPPIDUMENERGIA

Laura García (Balears) – O�cina per a la transició energètica

Manel Rivero (Barcelona) - INTIAM RUAI

Leticia Ortega (Valencia) – Instituto Valenciano de la Edi�cación �IVE�

Marta Martínez (Valencia) – O�cina de la Energía

Total participantes: 7

¿Qué necesidades tenemos en común como o�cinas?

FORMACIÓN

- Formación al equipo: difusión y promoción de los servicios a las personas 
usuarias.

- Conceptos generales sobre transición energética y cambio climático, de recho 
a la energía.

- Formar a tu propio personal.

- Formación sobre gestión de autoconsumo, búsqueda de �nanciación europea.

- Itinerarios formativo obligado, existencia de cursos certi�cados.

- Conocimiento del sector eléctrico (mercados, problemática energét ica, 
funcionamiento comercial, e�ciencia energética…).

- Comunicación, participación, rehabilitación, descarbonización, e lectri�cación, 
autoconsumo compartido, digitalización.

- Formación�una batalla de calidad�sensibilización.

- Somos personal técnico, ¿con qué nos formamos?�nanciación.  Ayuntamiento 
hay, pero no hay personal. Limitación por cargos públicos en ayuntami entos 
pequeños.

- Formación para los técnicos, para conseguir un mejor acompañamiento de los 
vecinos para pedir las subvenciones.

- Propuesta: repositorio común para compartir materiales de formación.

EVALUACIÓN

- La evaluación te permite corregir y avanzar.

- Estamos en el hacer pero no en la evaluación-celebración.

- Muchas veces se evalúa de forma cuantitativa para extraer estadística s, pero 
se nos olvida la parte cualitativa.

- Hay que tener una visión estratégica, marcando objetivos y estableci endo 
tiempos a futuro.
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OTRAS

- Información sobre los protocolos, fases y funcionamiento de cómo se  dan 
algunos servicios.

- Financiación (mecanismos y fórmulas para edi�cios públicos).

-Relación entre los diferentes niveles de la administración.
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MESA 4 COMUNICACIÓN EXTERNA

Dinamizador: Alejandro Alonso – VCE

Apoyo: Zeina Halasa – VCE

¿Quiénes somos? (nombre, origen, proyecto, elemento distintivo)

María – Consellería Gobierno balear

Paula  – Soria

Miguel – 3IMPACTO

Laura Feijoo – Escuela de la energía

Alejandro  – Getafe

Carmen

Isabel (Consorcio Rivera Valencia)

Crisitina

Andreu Escrivà - València Clima i Energia

Juan Roldán – Pamplona

Mariola Guarinos – AVAESEN

Total participantes: 8

¿Qué necesidades tenemos en común como o�cinas?

DIFUSIÓN DEL 
SERVICIO

- Notas de prensa, CCEE, de igual a igual, boca a boca, asociacio nismo/unidad 
de barrio.

- Medios de comunicación, bajar al barrio, redes sociales WhatsApp Cel,  
atención personalizada.

- Las herramientas son: redes sociales, acciones, página web, presencia en 
eventos, gabinete de prensa.

- Webinars, trípticos, chat-WhatsApp.

- Herramientas: portal Plaza energía, campaña publicitaria, mailing, WhatsApp, 
anuncios en prensa.

- Foros de debate técnico, redes, campañas municipales, puntos de información, 
centros cívicos y mercados, asociaciones vecinales.

- Mejor difusión mediante llamada a periodistas frente a ruedas de prensa.

CIUDADANÍA

- Campañas digitales, WhatsApp. Campañas en medios.

- elKarteak.org, radio, e-mail, web, tfno, RR.SS, vídeos, carteles sencillos.

- Redes sociales, Facebook, Telegram, Instagram, a través de Ayuntamientos.

- Talleres tú a tú, vídeos y redes, WhatsApp y carteles sencillos.

- Actividades (talleres, participación, recorridos). Puntos de barrio.

- Adaptar el lenguaje es fundamental.

- Per�les sociales en personal o�cinas.
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INSTITUCIONES

- Acuerdos con medios, contratación Branded content y TV.

- E-mail, tfno, reuniones.

-Correo/tfno, atención directa.

-Mesas y foros transversales.

- Necesidad de encontrar a personal aliado dentro de las instituciones.

MEDIOS

- E-mail, tfno, reuniones.

- Notas de prensa, encuentros especí�cos con periodistas, campañas de 
comunicación.

- Ndp, campañas, reportajes.

EMPRESAS - A través de asociaciones, EGM,s, redes propias: mailing).

ANTENCIÓN 
SERVICIO

- Ayudas (info).

- Formación interna.

- Bagaje personal.

OTRAS

- Nos comunicamos a través de nuestros trabajos, noticias del sector e 
información de interés.

- ¿Cómo tener a los administradores de �ncas de nuestra parte?.

- Aumento recursos, aumento de presupuesto, políticas públicas globale s y 
especí�cas contra pobreza energética.

- Carpas en la calle funcionan si se colocan en un entorno que genere con�anza.

- El buzoneo tiene baja repercusión.
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3.8.

Mesa de cierre: multiactor: Cruzando 
otras miradas sobre el futuro de las 
o�cinas verdes 

TEMA CENTRAL

Después de debatir durante la jornada de manera más interna entre los 
actores implicados en la gestión de las o�cinas verdes, en esta mesa de cierr e 
nombrada “Miradas exteriores sobre el futuro de las o�cinas verdes �50’)” , 
queremos invitar a actores de varios sectores y niveles territoriales para 
compartir sus miradas sobre el futuro de las o�cinas verdes. Por eso hemos 
invitado a representantes de diferentes actores de la administración, de la 
sociedad civil, de las empresas, de la academia que nos han acompañado a 
lo largo de los 5 últimos años en Valencia para desarrollar este proye cto para 
primero agradecerles su ayuda, y segundo que nos compartan su mirada 
sobre estos proyectos.
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JOSE VICENTE LATORRE
Ponente

Jefe de Departamento de E�ciencia 
Energética de la Unidad de Energía del 
Instituto Valenciano de Competitividad 
Empresaria �IVACE�

ANTONIO PLA
Ponente

Vice-Presidente de la Federación de 
Asociaciones de Vecinos de València

DEBORA DOMINGO
Ponente

Vicerrectora de Desarrollo Sostenible 
de la Universitat Politècnica de València 

PEDRO FRESCO
Ponente

Director de la Asociación de 
Empresas de Energías Renovables de 
la Comunitat Valenciana, AVAESEN

JOSEP GRAU
Moderador

Coordinador de Comunicación de la 
Fundación València Clima i Energia
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1. Desde su organización, ¿Qué se hace en València por la transición 
energética?

José Vicente Latorre �IVACE�

El Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, somos un 
actor fundamental en esta transición energética, con 3 objetivos 
fundamentales:

- Transición Energética.
- Descarbonización de la ciudad.
- Soberanía energética.
 
Trabajamos sobre dos temas importantes, por un lado, la e�ciencia y 
por otro, las renovables, a través del apoyo a Comunidades Energét icas 
Locales, buscando un modelo de democratización energética. También, 
vamos a abrir una nueva vía de impulso hacía el almacenamiento en los 
próximos años. Por otro lado, tenemos el foco en la movilidad sostenible, 
puesto que uno de los sectores más contaminantes es el sector 
transporte. 

¿De qué herramientas disponemos para ello? Tenemos unas líneas de 
ayuda de más de 345 millones de euros, que suponen la gestión de más 
de 42000 expedientes en gestión.

En cuanto a las líneas de actuación, en los próximos años, también 
pondremos el foco en los CAES (Certi�cados de Ahorro Energético), de 
manera que permitan monetizar los ahorros y serán más ágiles que las 
ayudas públicas. 

Además, gestionamos el portal de Certi�cación de E�ciencia Energética 
de Edi�cios de la Comunidad Valenciana. 

Por otro lado, se han invertido 11 millones de euros para la creación de 
instalaciones fotovoltaicas en edi�cios públicos. 

En cuanto a la colaboración con el Ayuntamiento de València, el IV ACE ha 
colaborado en los programas de transporte (bicis y EMT�, el apoyo a las 
CELs y en el proyecto de electri�cación de barcas de la Albufera.

RONDA DE PREGUNTAS
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Pedro Fresco �AVAESEN�

Avaesen es la asociación de empresas de energías renovables y otras 
tecnologías limpias de la Comunitat Valenciana. Cuenta con 140 
empresas asociadas. Las empresas asociadas tienen la tipología de 
PYMES y también cooperativas. Trabajan por la transición energéti ca y 
también tienen una función social.

La misión de AVAESEN es acelerar la transición energética de la Comunidad 
Valenciana.

Contamos con los siguientes servicios: 

- Think Smart Cityes: un proyecto liderado por AVAESEN a través del 
cual ayuntamientos, diputaciones, administración pública, centros de  
investigación, universidades y empresas co-crean las ciudades del 
futuro. Se trabaja en la gestión de residuos, agua y energía. 

- OTC� Cuenta con una Aceleradora de CELs, la cual va por su III edición y 
supone una formación contínua a aquellos entes que quieran conformar 
un proyecto de Comunidad Energética Local.

- Queremos Renovables: el objetivo es el apoyo de actividades no 
económicas desarrolladas por asociaciones empresariales que impulsan 
la reindustrialización de la Comunidad Valenciana. La misión es inspir ar 
a individuos y comunidades con acciones concretas a través de cuatro 
palancas: informar, formar, movilizar y transformar. 

- Web: Plaza Energía, enfocada al autoconsumo residencial, individua l, 
a través de comunidades de propietarios o comunidades de energía 
renovable. 

Antonio Pla �FAV�

Expone “En este movimiento, todos/as somos vecinos/as, todos/as 
pertenecemos a la comunidad”. En los años 60, se dieron movimientos 
ciudadanos que se unieron para trabajar por el bien común. Esta 
ciudadanía, trabajó por el entorno territorial y para defende r los valores. 
A veces pensamos que estos valores están arraigados a la entidad 
democrática, pero no lo están tanto.
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Existen más de 400 asociaciones vecinales en la Comunidad Valenciana, 
organizadas entre 14 y 17 federaciones. En la ciudad de València, hay 80 
asociaciones vecinales federadas. El objetivo de las mismas, es lleva r a 
cabo una labor del bien común, dejar de invertir tiempo libre en fa milia 
para dedicar al bien común.

Las asociaciones vecinales, siempre estamos, aunque molestemos a las 
administraciones públicas, estamos en cada uno de los barrios. 

Desde las O�cinas de la Energía, se utiliza la red del movimiento ciudadano. A día de hoy, es 
una realidad la vulnerabilidad energética y desde el movimiento vecinal, se intenta transmitir 
valores en este sentido. Cierto es que, necesitamos herramientas para trabajar estos temas desde 
las diferentes asociaciones vecinales. Hay que invertir en participación, formar a los dirigentes de 
las distintas asociaciones y trabajar desde la transversalidad, no de forma escalonada. Hay que 
transmitir con�anza e ir de la mano, entre las diferentes entidades, empresas, sector público y 
movimientos ciudadanos.

Debora Domingo �UPV�

De formación, arquitecta y urbanista. En este sentido, habla de la 
importancia de esos movimientos ciudadanos y expone el ejemplo de 
cuando en los años 60, se consiguió paralizar las obras del Saler, o cu ando 
en los años 70 y 80, comenzaron a trabajar cooperativas de vivienda. 
Agradece la intervención de Toni Pla y su exposición sobre la importancia  
del movimiento. 

Como Vicerrectora de la UPV, expone que el campus de Vera tiene una 
extensión de 690 mil metros cuadrados y atiende a más de 35000 
personas. Se han planteado el objetivo de ser la primera universidad 
climáticamente neutra, con indicadores signi�cativos. Está costando 
llegar al objetivo de lo que se prometió hace aproximadamente 4 años. 

Se plantean 4 líneas de intervención:

- Movilidad
- E�ciencia energética
- Energías renovables
- Infraestructura y viabilidad

Cuentan con instalaciones fotovoltáicas, sin embargo, el consumo 
energético de la universidad en días festivos supone unos 2000kW/h, 
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por lo que sólo cubren el 50% de la demanda con la universidad cerrada. 
Respecto al alcance número uno, reto de la transición energética, existe n 
emisiones fugitivas, por ejemplo de los aparatos de aire acondicionado, 
así como consumos de gas elevados. Cuesta realizar estas modi�caciones 
puesto que las inversiones son elevadas y existen algunos riesgos.

Respecto al alcance número dos, se va cumpliendo con los objetivos en 
cuanto a la instauración de renovables y hemos comenzado a compensar 
huella de carbono.

En cuanto al alcance número tres, se ha conseguido que sólo el 30% de la 
comunidad universitaria  acuda a la universidad en coche. 

Respecto a las colaboraciones con el Ayuntamiento de València, se realizó un acuerdo de colaboración 
con la universidad muy bien redactado, apunta, cuando se declaró a València como Ciudad Misión, a 
través del cual se llevan a cabo algunas acciones como living labs, investigaciones, 
reconocimientos y colaboraciones en varias Cátedras.

2. ¿Qué se está haciendo mal?

José Vicente Latorre �IVACE�

A la Administración Pública le cuesta desarrollar de forma efecti va algunos 
planes, entre ellos, los de transición energética. 

Existe un esfuerzo asimétrico entre los diferentes temas objeto de cambio. 
El tema del gas, por ejemplo, está abandonado y se expone que, en algún 
momento, habrá que eliminarlo para descarbonizar al 100%. Tenemos 
fuertes sectores en la Comunidad Valenciana que basan su actividad en el 
gas y, en algún momento, habrá que desarrollar soluciones para ellos. 
En la Administración somos “lentos de respuesta” y hay que realizar la 
transición energética de forma más acelerada. 

Pedro Fresco �AVAESEN�

No estamos sabiendo explicar a la sociedad lo que es esto. Existen dos 
puntos de vista, ni se explica la urgencia climática ni la transición energética 
en la vertiente económica. Existen cuestiones de dependencia económica 
de terceros países. Tiene que darse un cambio en el estándar de producción. 
No sabemos comunicar la importancia de este proceso. La tendencia del se r 
humano suele ser cierta reactividad al cambio. “Creo que todo deb e ir a la 
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vez, puesto que no tenemos tiempo”.

Pedro expone que si no sabemos explicar esto, luego no hay regulació n, 
normativa, que se adapte tan rápido como el cambio tiene que darse. La  
burocracia no está adaptada a la transición. La transición es necesa ria, 
imprescindible y tiene que darse a toda velocidad. 

¿Qué hacemos? Intentar convencer a los/as vecinos/as, a las 
administraciones…

¿Es e�ciente? No, pero algo hay que hacer…

Antonio Pla �FAV�

Toda decisión tiene su riesgo. Hay que tomar la decisión. Desde Europa “ nos 
marean” pero la información no llega a la ciudadanía. El dinero públi co se 
invierte en otro tipo de inversiones. Hay que utilizar un lenguaje adapta do a la 
ciudadanía. Hablamos de modelo de ciudad, pero, ¿qué ciudad queremos? 
No hay un modelo de ciudad sostenible. 

Una cosa importante es abogar por la estabilidad. No pueden haber planes 
distintos con cada cambio de gobierno. Se necesita estabilidad, lo  necesitan 
los movimientos vecinales, las o�cinas de la energía, la ciudadanía en 
general. 

Debora Domingo �UPV�

Hace referencia a la transformación de Nueva York que realiz ó Jane�e Sadik-
Khan (gestora innovación urbana). Expone cómo llevó a cabo un plan pa ra la 
peatonalización de la ciudad, cómo se enfrentaba a taxistas y otros age ntes. 
Recomienda la lectura “Street Fight”, urbanismo táctico en Nueva York. 

Debora habla del coraje, la valentía necesaria para hacer fre nte a estos 
cambios, recalcando también la importancia del equilibrio. 

Vuelve a señalar la importancia del binomio ciudad-universidad. 
Expone la importancia de la relación ensayo-error y apunta que las 
universidades están fallando en la transferencia de conocimiento.
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3. Un sueño…

José Vicente Latorre �IVACE�

“Cuando empezamos en el mundo de la e�ciencia, éramos frikis. He 
escuchado a Pedro que decía que no conseguimos comunicar… pero, jamás 
me hubiera imaginado un auditorio lleno hablando de ésto. Para mí,  mi sueño 
está conseguido”.

Pedro Fresco �AVAESEN�

En 2008 se consumían 500TB en gas, en 2011, habíamos bajado a 300 
aproximadamente. “Deseo que lo que se pueda hacer, se haga”. En Noruega 
son pioneros en movilidad eléctrica y en Dinamarca y Suecia, en bombas 
de calor. La energía solar ha sacado a  gente de la extrema pobre za. Pedro 
a�rma que “necesitamos exprimir esos conocimientos y experiencias” y 
apunta que, “necesitamos valentía”. Capacidad para convertir en realidad. 

Antonio Pla �FAV�

“Mi sueño sería que se produjera esa fusión y transversalización de mirada s 
entre la administración, la ciudadanía, el mundo académico… En ese sueño, 
tenéis a vuestra disposición la red de esas 80 asociaciones vecinales”.

Debora Domingo �UPV�

“Las o�cinas verdes deberían ser una red. Existen multitud de equipamient os 
públicos (bibliotecas, escuelas, Universidades Populares…) ¿Por qué 
no hay un rincón, una pequeñita o�cina verde, en cada uno de éstos 
equipamientos?”.

4. Conclusiones y próximos pasos

El 1er Encuentro Nacional de O�cinas Verdes, celebrado el 22 de mayo 
de 2025 en el Jardín Botánico de Valencia, ha representado un hito en la 
colaboración territorial para avanzar en la transición energé tica urbana 
en España. Durante la jornada, más de cien técnicos y responsables de 
proyectos relacionados con la sostenibilidad energética compartieron 
los principales avances de las o�cinas verdes en diferentes ciudades y 
comunidades autónomas, creando un espacio común para el intercambio de  
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ideas, retos y soluciones innovadoras en materia de educación energética, 
de promoción del derecho a la energía, de rehabilitación energéti ca y de 
fomento del autoconsumo de energía.

Entre los grandes aprendizajes, destacó la diversidad y complementariedad 
de los enfoques aplicados por las distintas o�cinas en cada territorio,  cada 
una adaptada a la realidad de su entorno, pero con el objetivo común de 
sensibilizar a la ciudadanía y promover la transición energética. Las mesas 
redondas permitieron identi�car las mejores prácticas en la gestión y 
comunicación de las o�cinas, además de subrayar la importancia de las 
herramientas utilizadas y de las barreras que quedan por superar par a 
afrontar el reto de la descarbonización urbana, alineándose co n los 
ambiciosos objetivos europeos.

Como siguientes pasos, los participantes propusieron fortalecer la 
coordinación entre o�cinas verdes de todo el territorio nacional y fo mentar 
la replicabilidad de experiencias exitosas, promoviendo más espacios de 
formación y diálogo como este encuentro que permitan acelerar la transición 
ecológica de las ciudades. Se estableció la necesidad de mantener una 
agenda común de sinergias y apoyo mutuo, además de explorar nuevas 
vías de �nanciación y participación ciudadana para consolidar y expandir  
el impacto transformador de las o�cinas verdes en los próximos años. 
De manera concreta, los participantes expresaron su deseo de seguir 
colaborando para elaborar y tejer lo que podía ser una red de o�ci nas 
verdes a escala nacional, y se formo un primer grupo de trabajo para seguir 
impulsando esta dinámica de manera virtual hasta el próximo encuentro 
presencial. Este grupo se reunió al inicio de Julio para empeza r a organizarse 
y de�nir como, con quien y para qué se iba a seguir colaborando. 

Si quieres saber mas o participar en el futuro de este grupo de tra bajo no 
dudes en ponerte en contacto con la fundación València Clima i Ener gía del 
Ayuntamiento de València:

CONTACTO 

C/ Joan Verdeguer, 16. València
961 061 588
climaienergia@climaienergia.com


