 AJUNTAMENT v Valéncia
DE VALENCIA ¢ Clima i Energia

contacte
dretenergia@climaienergia.com
Tfn. 961061582

www.climaienergia.com/es/oficina-de-I-energia/derecho-energia

y twitter.com/vlcclimaenergia

f www.facebook.com/vilcclimaenergia

www.instagram.com/vlcclimaenergia

Q OFICINA JOSE MARIA HARO

CARRER JOSE MARIA HARO SALVADOR, 9-11
46022 VALENCIA

OFICINA PARC OEST

CARRER D'ENGUERA, S/N
(XALET, PARC DE L'OEST)

46018 VALENCIA

OFICINA MERCAT DE TORREFIEL

CARRER DE SANT DOMENEC SAVIO, 77
46019, VALENCIA

" Oficina
de I'Energia




< Les principals activitats que es realitzen
L’ A rea d e des de I'Oficina de I'Energia en matéria de

Dret a I'Energia Dret a FEnergia s6n les segiients:
de I'Oficina de I'Energia 01

col-labora amb els Serveis Socials de I'Ajuntament de Valén- optimitzacié de factures, tarifes del mercat
cia per a donar suport a les persones i families de la ciutat de energetic, informaci6 sobre ajudes com el Bo Social
Valéncia que es troben en situacié de vulnerabilitat i empobri- de I'Electricitat i el Bo Social Térmic.

ment energeétic, per tal dempoderar-los en la defensa dels

seus drets energeétics. L'Oficina de I'Energia ofereix la infor-

macio, les eines i I'acompanyament necessari en cada cas 02
perque la ciutadania siga capa¢ de gestionar, optimitzar i

defensar els seus subministraments energétics, millorant aixi

les seues condicions de vida.

altes de
subministraments, canvis de titularitat, canvis de
comercialitzadores, canvis de tarifa, canvis de
poténcia, eliminacié de serveis addicionals, gestié
del Bo Social, gestions amb expedients d'inspeccié
o de connexié de servei.

Els objectius generals d'aquesta area son: O 3
a través
01 Actuar i lluitar contra les situacions de: I'estudi energétic de la llar i de la familia; el
d'empobriment energétic disseny d'un pla d'intervencié individualitzat amb

consells de factures, bons habits energétics,
ajuts disponibles i sessions d'empoderament
grupal; i la instal-lacié d'un kit d'eficiéncia

02 Garantir els drets ciutadans d'accés
personalitzat.

als subministraments basics

03 Sensibilitzar la poblacié sobre la
importancia de defensar el dret a 04

I'energia, aixi com les accions per
a prevenir i mitigar la pobresa sobre drets energétics, comprensi6 de les factures
energética energétiques i Us adequat de I'energia a la llar.

per informar i formar




