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Que esel

Bo Social

i qui pot
sol-licitar-lo?

01 Que és?

Es una tarifa que implica un descompte en la factura d'electricitat per als termes de poténcia i
energia (sense incloure els impostos).

La reducci6 s'aplicara sobre la tarifa regulada PVPC (fixada per 'Estat per als clients del
mercat regulat).

Poden accedir els consumidors doméstics (contractes amb una poténcia contractada no superior
als TOKW) en funcio de la seua renda i situacié personal.
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02 Qui pot sol-licitar-lo?

La persona titular del contracte de subministrament.

Complir uns requisits economics, personals i familiars. Els ingressos sén determinants per a alguns
casos. La referéncia és l'Indicador Public de Renda d'Efectes Multiples de ['Estat (IPREM) per a la
unitat de convivéncia*

*A l'efecte de computar la renda es té en compte la unitat de convivéncia, que és la segiient:

La constituida per totes les persones que residisquen en un mateix domicili i que estiguen unides entre si:
-Per vincle matrimonial o com a parella de fet.

-Per vincle fins al segon grau de consanguinitat/ afinitat: fills, cdnjuge, pares, sogres, gendres i nores,
avis, germans, nets i cunyats.

-Adopcio, i altres persones amb les quals convisca en virtut de guarda amb finalitats d'adopcié o
acolliment familiar permanent.

Accés directe per a:
» Families nombroses.
« Pensionistes (amb pensié minima).

« Beneficiaris de l'Ingrés Minim Vital.

Accés per renda:
Es mesura per 'IPREM en 14 pagues (8.400€) i s'estableixen dos tipus de consumidors per renda:
consumidor vulnerable i consumidor vulnerable sever (o en risc d'exclusié social).
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Consumidor vulnerable

Descomptes:
42,5% (del 1/01/2026 al 31/12/2026)

Nivells de renda anual brut de la unitat de convivéncia que no es poden superar:

1 membre (la persona sol:licitant): Igual o inferior a 1,5 vegades el IPREM en 14 pagues (12.600€)

Se suma per cada menor de la unitat de convivencia 0,5 vegades el IPREM (4.200€)

Exemple
Familia composta pel sol-licitant, la seua parella i un fill/a menor

12.600€+2.520€+4.200€=19.320€

4 N

Consumidor vulnerable sever

Descomptes:
57,5% (del 1/01/2026 al 31/12/2026)

Es tindra accés al major descompte si els limits de renda sén inferiors al 50%
dels quals s'estipulen per a consumidors vulnerables (en el punt anterior).

Exemple
Familia composta pel sol-licitant, la seua parella i un fill/a menor

12.600€+2.520€+4.200€=19.320€
Si la renda no arriba a la meitat (9.660€) es considera vulnerable sever
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A més, sis'acredita una circumstancia especial aquests llindars s'incrementen en 1 vegada el
IPREM (8.400€)

Circumstancies especials:

« Victimes de violéncia de génere o de terrorisme.
« Discapacitat igual o major al 33%.

» Grau de dependénciall o lll.

« Families monoparentals.

Per a comprovar aquests criteris automaticament, i veure si tens dret
al Bo Social, aprofita l'eina en linia del CIVIO

https://civio.es/bono-social/

03 Quant de temps tarda a
concedir-se?

Tardara a fer-se efectiu el temps que a la comercialitzadora li coste gestionar-lo, en tot cas un
maxim de 10 dies habils.

04 Durant quant de temps
el tindre?

« Renovacié AUTOMATICA cada 2 anys (mentre es mantinguen condicions)*

« Excepcions: - Families nombroses (quan caduque el seu carnet).
- Cuando no hi haja autoritzacid de tots els membres de la unitat de convivéncia.
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05 Com el tramite?

En la Oficina de ’'Energia t'ajudarem a recopilar tota la documentacié necessaria. Una vegada que
la tingues, has de presentar-ho o enviar-ho a l'empresa comercialitzadora, de les seglients formes:
- PRESENCIALMENT, en l'oficina d'atencié al client més proxima.

- Per TELEFON (a més unes certes comercialitzadores et permeten fer el tramit per 'APP
de client).

- Através de la PAGINA WEB de la comercialitzadora.
- Per FAX 0 CORREU ELECTRONIC.

- Per CORREU POSTAL.
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https://www.curenergia.es/bono-social
https://www.energiaxxi.com/es/bono-social
https://www.basercor.es/es/bono-social/electricidad/
https://www.comercializadoraregulada.es/regulada/bono_social_luz#bonosocial
https://www.corenergetico.es/es/modelos-de-contratacion/bono-social/
https://www.regsiti.com/bono-social/
mailto:bono-social@regsiti.com
mailto:bonosocial@corenergetico.es
mailto:bonosocial@comercializadoraregulada.es
mailto:bonosocial@basercor.es
mailtp:bonosocial@energiaxxi.com
mailto:bonosocial@curenergia.es
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07 On puc tramitar
presencialment el Bo Social?

Oficines d’atenci6 al client de Iberdrola

>Av/ Del Puerto, 74 >C/ Maximiliano Thous, 26 >Carr. de Malilla, 71
46023 46009 46026

>Plaza Tetuan, 15 96069 4127 658874789
46003 >C/Sant Vicent Martir, 94 >Av/ Gaspar Aguilar, 49
656 991 641 46007 46017

>Av/ Peris y Valero, 164 667 889 596 960653011

46004 >Blasco Ibanez, 80 >Masic Ginés, 7
960905217 46100 (Burjassot) 46022

>Av/ del Cid, 38 >C/ Palleter, 5, Bajo 960836 045

46018 46920 (Mislata)

681 94 64 82 691201368

>Av/ Campanar, 1 >Emili Baré, 67

46009 46020 ( Benimaclet)

674576518 962 753617

Es poden consultar les oficines disponibles, horaris, etc. en https://oficinas.iberdrola.es/

Oficines d’atenci6 al client de Naturgy

>Gran Via Fernando El Catélico, 9 >Av. Reino de Valéncia, 21 >Av. Peris i Valero, 48
46008 46005 46006 Quatre Carreres
963837543 96009 37 11 962 932 475

Es poden consultar les oficines disponibles, horaris, etc. en

https://www.naturgy.es/hogar/ayuda/tiendas_naturgy

*No existixen oficines d'atencio6 al client en el municipi de Valéncia de Baser Comercialitzadora
de Referéncia, S.A (EDP), de CHC, d'Energia XXI (Endesa), ni de Regsiti Comercialitzadora Regulada,
S.L.U (Repsol).
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08 Quina documentacio
he de presentar?

- Formulari Bo Social emplenat i signat per tota la unitat de convivéncia
(cada comercialitzadora té el seu).

- Fotocopia DNI o NIE del titular del contracte i de cadascun dels membres de la unitat de
convivéncia ala qual pertany el titular, i en el seu cas, els menors de 14 anys de la unitat de
convivéncia que tinguen DNI/NIE.

- En cas de no disposar de llibre de familia (solters/as, vidus/as, divorciats/ades etc.);
Model de declaracio responsble de estar civil.

- Certificat d'empadronament en vigor del titular i tots els membres de la unitat de
convivéncia (col-lectiu).

- Per a circumstancies especials (només si és el cas):
Certificat de vulnerabilitat per circumstancies especials que acredite aquestes circumstancies
del titular o algun dels membres de la unitat de convivencia; Discapacitat reconeguda igual o
superior al 33%, situacio de dependéncia reconeguda graus 2 i 3, victima de violéncia de genere,
victima de terrorisme. (Se sol:licita en qualsevol registre d'entrada de l'Ajuntament de Valéncia).

- Enels casos de families monoparentals (només si és el cas):
Fotocopia de la targeta de familia monoparental (En aquest cas no és necessari el certificat de
vulnerabilitat per circumstancies especials).

- Esrecomana adjuntar la copia de l'Gltima factura eléctrica que es dispose si no ha indicat el
CUPS en la sol-licitud.
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09 S’aplica el descompte a
tota I’energia que consumisc?

Existeix un limit al consum d'energia anual (kWh) per a cada tipus de familia al qual se li aplica el
percentatge de descompte corresponent (bonificacio), de la seglient manera:

Ud. convivéncia : . : Ud. convivéncia
‘ Ud. Convivéncia

Demandant : amb 3 personas o amb 5 persones
e ! A amb 4 persones o .
individual o | Ud. convivéncia 2 L. o més
e Ud. convivéncia R
Ud. de convivéncia persones o Ud. convivéncia
| , 3 persones
amb 2 persones (1 d’elles menor) de 4 persones

(2 d’elles menors):

o Pensionista: (3 d’elles menors):

1.587kWh/any | 2.222kWh/any = 2.698kWh/any '  4.761kWh/any

El consum que excedisca d'aguests limits no es bonificara i es pagara al preu que estiga l'energia
en aqueix moment en el mercat (tarifa PVPC).

No obstant aix0, com la millor energia és la que no es consumeix, si vols saber més sobre estalvi
d'energia pots consultar la nostra Guia d’estalvi energetic doméstic.
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10 Quins altres beneficis té
el bo social?

Dins del Bo Social de l'Electricitat s'inclou també el Bo Social Térmic:

- Es una ajuda econdmica anual d'un sol pagament.

- S'adquirix el dret a cobrar-lo quan s'esta d'alta amb el bo social el 31 de desembre de l'any ante
rior, i es cobra en 'anualitat seguent.

Exemple: Per a cobrar el bo social termic 2024 he d'estar amb el bo social actiu el 31 de desem-
bre del 2023 i ho cobraré en el primer semestre del 2025.

- S'aplica automaticament, és a dir, no se sol-licita de manera independent sin6 que és un com-
plement del Bo Social de 'Electricitat.

L'import del Bo Social Téermic depén del tipus de consumidor i del pressupost anual per a financar-lo.

Per a saber més del Bo Social Termic es pot consultar el seguent enllac:

https://www.ivace.es/index.php/es/ayudas/bono-social-termico-menu

Sies té concedit el Bo Social de l'electricitat i hi haimpagament de factures es podra optar pels
seglents beneficis:

- Protecci6 davant talls de subministrament d'electricitat, gas natural i aigua per impagaments
d'aquests subministraments. Aixd es pot acreditar amb ['Gltima factura davant la comercialitza-
dora de gasiaigua. Vigent fins al 31 de desembre de 2026 (RDL 2/2026, 3 de febrer).

- A partir de que deixe d'estar vigent esta proteccié.

» Hi haura 4 mesos per a solucionar els impagaments i, si no s'han solucionat, s'aplicara el
Subministrament Minim Vital durant 6 mesos.

» El Subministrament Minim Vital és una reducci6 automatica de la poténcia a maxim 3,5kW,
que aplica directament la distribuidora a peticid de la comercialitzadora.

» Transcorreguts els 10 mesos totals ja es pot produir el tall del subministrament d'electricitat.
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- Amés, es pot sol:licitar la consideracié de subministrament essencial (no podent suspendre's
el subministrament d'electricitat) si s'acredita la vulnerabilitat mitjancant informe de Serveis
Socials, sempre que en 'habitatge hi haja almenys:

« Menor de 16 anys.

- Persona amb dependéncia grau ll o lll.

- Persona amb discapacitat igual o major al 33%.

» Persona que requerisca l'electricitat de manera vital (ex. un respirador).

Per a saber més sobre el Subministrament Minim Vital i el Subministrament Essencial,
es pot consultar el seglent enllac:

https//energia.gob.es/electricidad/contratacion-suministro/Paginas/cortes-suministro.aspx

Si tens qualsevol consulta estem a la teua disposici6 en:

dretenergia@climaienergia.com

1.96 106 15 82
https://climaienergia.com/es/oficina/

Oficina Ayora: C/ José Maria Haro 9-11 (46022)
Oficina Parc de ’'Oest:C/ d’Enguera s/n (46018)
Oficina Torrefiel - Orriols: C/ Sant Doménec Savio, 77 - Mercat de Torrefiel (46019)

¥ AJUNTAMENT Valéncia Sostenible
ez DE VALENCIA Oficina de I'Energia


https://energia.gob.es/electricidad/contratacion-suministro/Paginas/cortes-suministro.aspx
https://valenciasostenible.com/es/oficina-de-la-energia/
mailto:dretenergia@climaienergia.com

ity AJUNTAMENT Valéncia Sostenible
s DE VALENCIA Oficina de I’Energia





