BARRERAS DE ACCESO A LAS AYUDAS SOCIALES

“Una mirada exploratoria desde las personas beneficiarias”

Esta investigacion analiza las barreras que enfrentan las familias con personas con discapacidad
en Valencia para acceder a ayudas sociales, especialmente las vinculadas a la pobreza energética.
A pesar de la existencia de recursos, persiste un alto indice de no-solicitud debido a miltiples obstaculos.

¢QUE INFLUYE EN EL ACCESO A LAS AYUDAS?
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EXPERIENCIAS IDENTIFICADAS HALLAZGOS PRINCIPALES
Acceso exitoso parcial Las barreras se combinan entre si (administrativas,
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efectivo a las ayudas.

Acceso fallido o inconcluso

Procesos que no se completan, ayudas
perdidas o tramites sin resolucién clara.

Las redes de apoyo, especialmente las
institucionales, son esenciales para acompariar,
orientar y facilitar los tramites.

Percepcion de insuficiencia
~~ Las ayudas no compensan los costes
extras ligados a la discapacidad

y los cuidados.

La Oficina de la Energia de Valéncia Sostenible
tiene el potencial de liderar un modelo mas
proactivo, accesible y humano.
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Acompaiiamiento Alertas proactivas Ventanilla dnica Informacién Proximidad
continuo Implernentar sistemas coordinada accesible territorial
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4 PROPUESTAS ESTRATEGICAS PARA VALENCIA SOSTENIBLE
1. Protocolo de 2. Sistema de Alerta 3. Nodo de Alfabetizacion 4. Prioridad en Rehabilitacion
Acompariamiento Temprana y Acceso N Energética y Digital A Energética (VERD+)
Energético Activo Semiautomético Inclusiva
1 (PAEA-D) Reservar al menos el 20%

Cruce de datos para

Visitas domiciliarias ieniiar hogahs ' Talleres, materiales de las ayudas para hogares
conjuntas con ?ENI’CIO_S condiscapacidad accesibles y acompafiamiento con discapacidad, incluyendo
soclales pata. diagnasties, y Sacilitatal accuss digital para reducir la brecha adaptaciones necesarias.
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de ayudas. a ayudas.
a Para garantizar el derecho a la energia de las personas con discapacidad, “
es clave pasar de un sistema reactivo a uno proactivo, accesible y coordinado,
ﬂ que elimine barreras y acompane a las familias en todo el proceso. “
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